CAPITANIA DOS PORTOS DO PARANA
Processo Administrativo n® 63046.000336/2026-11

ANEXO D - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR

1. INFORMAGOES GERAIS

1.1. O Instrumento de Medigdo de esultado — IM ¢é o ajuste escrito ane% ao contrato entre o
provedor de servicos e o0 Or( o contratante) que define) em , ases compreens-veis) tan( -veis)
0, jetivamente o, serv. veis e comprov. veis) os n-veis esperados de qualidade da prestacdo do
servigo e respectivas adequag/ es de pa(amento) conforme previsto no A0O120 3-4) da 10 n°
05/2016 para a avaliagao da qualidade do servigo. A 7iscali8agéao 9écnica do contrato deve avaliar
constantemente a e%cucao do o, jeto e) se for o caso) poder. utili8ar o Instrumento de Medi¢ao
de esultado :IM ;) para afericdo da qualidade da prestacdo dos servicos) devendo haver o
redimensionamento no pa(amento com , ase nos indicadores esta, elecidos) e a aplicagdo de
sang/ es contratuais ca, -veis) incluindo as previstas no presente ane%) sempre que a contratada:

a; nao produ8ir os resultados) dei%r de e%cutar) ou ndo e%cutar com a qualidade m-nima
e%( ida as atividades contratadas; ou

, ; dei%r de utili8ar materiais e recursos humanos e% idos para a e%cugao do servigo) ou
utili8. -los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

2. OBJETIVOS A ATINGIR

2.1. A utiliBacdo do IM n&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliagao da prestagao dos servigos) cujo principal o, jetivo € asse( urar a prestagdao dos servigos)
no qual a CO09 A9AAA dever. e%cut. -los conforme rotinas previstas nas especificag/ es
contidas neste Instrumento) de forma cont-nua e com elevados n-veis de qualidade) so, a
supervisdo da 1quipe de 7iscali8agcdo do Instituto) identificando eventuais falhas ou outras
situag/ es que possam influenciar a medigéo de resultados na prestagao do servigo.

. FORMA DE AVALIAGAO

3.1. Aefinicdo de situag/ es que caracteri8em o nado atin(imento do o, jetivo) e atri, uigdo de
descontos no valor do pa(amento devido. Aurante a e%cucao do o, jeto) fase do rece, imento
provisorio) o fiscal técnico desi( nado dever. monitorar constantemente o n-vel de qualidade dos
servigos para evitar a sua de( eneragao) devendo intervir para requerer a contratada a corregao
das faltas) falhas e irre( ularidades constatadas. O fiscal técnico do contrato dever. apresentar ao
preposto da contratada a avaliagdo da e%cucédo do o, jeto ou) se for o caso) a avaliagédo de
desempenho e qualidade da prestagcao dos servigos reali8ada.

3.2. O preposto dever. assinar o documento) tomando ciBncia da avaliagao reali8ada.

3.3. A contratada poder. apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor n-vel de
conformidade) que poder. ser aceita pelo fiscal técnico) desde que comprovada a
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e%epcionalidade da ocorrBncia) resultante e%lusivamente de fatores imprevis-veis e alheios ao
controle do prestador.

4. SANGOES

4.1. 1m, ora a aplicagdo de -ndices de desconto seja instrumento de (estdo contratual) ndo
confi( urando sangao) a Contratante poder. ) pela qualidade insuficiente) aplicar as penalidades
previstas em contrato. 0 a hipétese de comportamento cont-nuo de desconformidade da prestacao
do servico em relagédo a qualidade e%( ida) , em como quando esta ultrapassar os n-veis m-nimos
toler. veis previstos nos indicadores) além dos fatores redutores) devem ser aplicadas as san¢/ es
a contratada de acordo com as re( ras previstas no ato convocatorio.

4.2. O fiscal técnico poder. reali8ar a avaliagao di. ria) semanal ou mensal) desde que o per-odo
escolhido seja suficiente para avaliar ou) se for o caso) aferir o desempenho e qualidade da
prestacao dos servicos.

43. O IM deve ser considerado e entendido pela Contratada como um compromisso de
qualidade que assumir. junto a Contratante. O IM & um instrumento . (il e o, jetivo de avaliagao
da qualidade da e%-cucgéao contratual) associando o pa(amento a qualidade efetivamente o, tida.
Para o rece, imento inte( ral do valor contratado) a empresa contratada dever. cumprir com suas
0, ri( a¢/ es contratuais) em especial as dispostas nos indicadores de desempenho.

44. O IM ser. implementado a partir da primeira medi¢gdo da data de assinatura do contrato)
ca, endo ao 7iscal 9écnico do contrato avaliar mensalmente a e%cucgao dos servigos prestados.
Para consecucgao destes o, jetivos dever. ser adotada as re(ras e metodolo(ias de medi¢ao de
resultado descritas nos indicadores a, ai%.

4.5. Para efeito de rece, imento provisério) ao final de cada per-odo mensal) o fiscal técnico do
contrato dever. apurar o resultado das avalia¢/ es da e%-cugao do o, jeto e) se for o caso) a
an. lise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos reali8ados em consonancia com os
indicadores previstos no ato convocatoério) que poder. resultar no redimensionamento de valores a
serem pa( os a contratada) re( istrando em relatério a ser encaminhado ao ( estor do contrato. A
an. lise dos resultados destas avaliag/ es pela Contratante poder. resultar em penalidades)
conforme prevB o Processo de Afericdo) caso a Contratada ndo cumpra com o0s seus
compromissos de apresentacdo) pontualidade) disponi,ilidade e de prestacdo do o, jeto
contratual) conforme esta, elecido pelos indicadores.

4.6. A depender da a, ran( Bncia da ocorrBncia) a mesma poder. ser pontuada) simultaneamente)
em mais de um item do IM mensal) sujeitando a CO09 A9AAA as respectivas (losas e sang/ es.
O somatério das (losas mensais fica limitadas ao percentual de 101 :de8 por cento; das
medic/ es) estando) contudo) a CO09 A9AAA sujeita as demais sang/es e penalidades
contratuais ca, -veis.

4.6. Para efeito de c. Iculo de Elosas) salvo se orientado de maneira espec-fica nos quadros de
indicadores do IM ) quando a referBncia para o c. Iculo for o valor da Medigdo Mensal) considerar-
se-. 0 valor da medi¢ao correspondente a data da ocorrBncia do fato apontado. J uando nao for
poss-vel afirmar tal data) considerar-se-. a data da constatagcdo pela 7iscaliBagdo da
CO09 A9A091.
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5. DESCRIGAO DOS ITENS AVALIADOS POR POSTO DE SERVIGO

5.1. A avaliagéo corresponde a atri, uicido mensal dos conceitos “Adequadol) “0 &0 AdequadoLou “0 &o aplic. vel para o
mBs de medigdoL para cada item avaliado e as respectivas justificativas) se necess. rio.

5.2. Para tanto) serdo quatro indicadores distintos que serédo avaliados) cada um com seu respectivo peso no cMnputo
(eral) formando a pontuacgao final que ser. aplicada na fai% de tolerancia:

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)
CONFORME ANEXO V-B da IN 05/2017 - SEGES/MPDG

PROCESSO % 04%001901(2025-) 9 - SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS PARA SERVICOS COMUNS DE
ENGENHARIA NAS EDIFICAGOES DESTA CAPITANIA

INDICADORES
1 MA91 1AID 1 1J CIPAM1090D
2 7COCIOON 10D
1J CIPAM1090D A1 P 0910PO I0AI3IACAQ:1PI; OC COQ1 9130
4 121CCOPO AOCD D1 3100D

INDICADOR N° 1 - MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

7inalidade Earantir a quantidade e qualidade dos materiais e equipamentos necess. rios a
plena e%cugao dos servigos descritos no o, jeto do contrato.

Meta a Cumprir 100l dos materiais e equipamentos necess. rios a prestagdo dos servigos
descritos no o, jeto do contrato.

Instrumento de Medig¢ao ConferBncia local.

7orma de Acompanhamento |3isual) pela equipe de fiscaliBagado do Contrato.

Periodicidade Ai. ria.

Mecanismo de C. Iculo Der. aplicada a pontuagéo atri, u-da para cada ocorrBncia verificada.

In-cio da 3i( Bncia A partir do primeiro dia de e%cucéo previsto no Contrato.

Atraso no fornecimento dos materiais e equipamentos)|1)0 ponto por
necess. rios a e%ecucao dos servicos cujo o, jeto consta no|dia de atraso.

contrato.

) Materiais arma8enados de maneira incorreta) ou lar(ados de|1)0 ponto por
OcorrBncias / qualquer maneira nos locais de tra, alho) que tra(a risco: de|dia o, servado.
Pontuagao e%ravio) de danificar os servigos ou causar acidentes.

Atraso na su, stituicdo dos equipamentos que tenham sido|0)5 pontos por
danificados durante seu uso. dia de atraso.

0&o su, stituicho de materiais em desconformidade com a|1 ponto por dia
qualidade especificada no Memorial Aescritivo ou Projeto|o, servado.

4. sico.

7ai%s de ajustes no Derdo re(istradas as ocorrBncias constatadas e o somatdrio dos pontos

pa( amento acumulados) pela equipe de fiscali8agao) e efetuado o desconto no pa( amento)
no pa( amento conforme ta, ela de Aescontos.

O, servag/ es Os pontos acumulados em cada indicador sdo cumulativos aos pontos dos
demais indicadores.

O, servag/ es O acRmulo de pontos é mensal) sendo aplicado o desconto relativo as

ocorrBncias do mBs de prestagao de servigos.
O, servag/ es A pontuacgédo ser. 8erada para o mBs se( uinte.
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INDICADOR N° 2 - FUNCIONARIOS

7inalidade

Earantir que as equipes de tra, alho cumpram as rotinas preesta, elecidas em
contrato e que tenham a qualificagdo necess. ria para a prestagdo dos servigos.

Meta a Cumprir

1001 dos funcion. rios qualificados para a prestagao do servico e equipes
completas de forma a cumprir os pra8os acertados.

Instrumento de Medicao

ConferBncia local.

7orma de Acompanhamento

3isual) pela equipe de fiscali8agdo do Contrato.

Periodicidade

Ai. ria.

Mecanismo de C. Iculo

Der. aplicada a pontuagéo atri, u-da para cada ocorrBncia verificada.

In-cio da 3i( Bncia

A partir do primeiro dia de e%cucgéo previsto no Contrato.

OcorrBncias /
Pontuacao

Atrasos além de uma tolerancia de 15 min ou faltas ndo-|1)0 ponto por
justificadas que prejudiquem o andamento dos servigos; dia de atraso.

7uncion. rios sem qualificagdo ou e%eriBncia para reali8a¢do|2)0 pontos por
dos servigos. funcion. rio
0, servado.

7uncion.rios que n&o cumpram com as normas|1)0 ponto por
preesta, elecidas em contrato quanto a se( uranga e uso de 1Pl|ne(li( Bncia
e% idos pela empresa. o, servada.

7uncion. rios que nao tenham 8elo pelo patrimvhio pR lico no|2)0 pontos por
qual estdo prestando o servico € que venham a ocasionar|ne( li( Bncia
al( um dano por tal motivo. 0, servada.

7ai%s de ajustes no
pa( amento

Derdo re(istradas as ocorrBncias constatadas e o somatério dos pontos
acumulados) pela equipe de fiscali8agao) e efetuado o desconto no pa( amento)
no pa( amento conforme ta, ela de Aescontos.

O, servag/ es

Os pontos acumulados em cada indicador sdo cumulativos aos pontos dos
demais indicadores.

O, servag/ es

O acRmulo de pontos é mensal) sendo aplicado o desconto relativo as
ocorrBncias do mBs de prestagao de servigos.

O, servag/ es

A pontuacgédo ser. 8erada para o mBs se( uinte.

INDICADOR N°

— EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO INDIVIDUAL OU COLETIVO

7inalidade

Earantir o uso de 1quipamentos de Prote¢ao Individual afim de preservar a
vida e a saRde dos prestadores de servigo.

Meta a Cumprir

100l dos funcion. rios utili8ando os 1Pls previstos em norma para a reali8acao
dos servigos.

Instrumento de Medicao

ConferBncia local.

7orma de Acompanhamento

3isual) pela equipe de fiscali8agédo do Contrato.

Periodicidade

Ai. ria.

Mecanismo de C. Iculo

Der. aplicada a pontuacgéo atri, u-da para cada ocorrBncia verificada.

In-cio da 3i( Bncia

A partir do primeiro dia de e%cugéao previsto no Contrato.

7uncion.rio que ndao cumpra com as normas|1)0 ponto por dia
preesta, elecidas em contrato quanto as normas de|de o, servagao
se(uranga e uso de 1Pl e% idos pela empresa. por funcion. rio.
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1mpresa ndo apresentar os relatérios semanais de que|1)0 ponto por

OcorrBncias / forneceu e orientou os funcion. rios quanto ao uso de 1PI. relatério nao
Pontuacéo apresentado.

7ai%s de ajustes no Derédo re(istradas as ocorrBncias constatadas e o somatdrio dos pontos
pa( amento acumulados) pela equipe de fiscali8agéo) e efetuado o desconto no pa( amento)

no pa( amento conforme ta, ela de Aescontos.

O, servag/ es

Os pontos acumulados em cada indicador sdo cumulativos aos pontos dos
demais indicadores.

O, servag/ es

O acRmulo de pontos é mensal) sendo aplicado o desconto relativo as
ocorrBncias do mBs de prestacao de servicos.

O, servag/ es

A pontuacdo ser. 8erada para o mBs se( uinte.

NDICADOR N° 4 —- EXECUGAO DOS SERVIGOS

7inalidade

Earantir a qualidade da e%-cucao dos servigos o, jeto do contrato) descritos no
Memorial Aescritivo em conformidade com o Projeto 1 %cutivo.

Meta a Cumprir

1001 dos servigos em conformidade com o Projeto 1 %cutivo.

Instrumento de Medicao

ConferBncia local.

7orma de Acompanhamento

3isual) pela equipe de fiscali8ag¢do do Contrato.

Periodicidade

Ai. ria.

Mecanismo de C. Iculo

Der. aplicada a pontuagéo atri, u-da para cada ocorrBncia verificada.

In-cio da 3i( Bncia

A partir do primeiro dia de e%cucgéao previsto no Contrato.

OcorrBncias /
Pontuacao

Causar v-cio ou dano a outro ponto do local de tra, alho onde|2)0 pontos por
est. sendo e%ecutado determinado servico) que (ere ajocorrBncia.
necessidade de outro servico de reparo por conta da
Contratada.

1%cutar servico em desconformidade com o Memorial|2)0 pontos por
Aescritivo ou Projeto 4.sico que (ere a necessidade de|ocorrBncia.
retra, alho por conta da Contratada para correcdo do servigo
desconforme.

7ai%s de ajustes no
pa( amento

Derédo re(istradas as ocorrBncias constatadas e o somatério dos pontos
acumulados) pela equipe de fiscali8ag¢ao) e efetuado o desconto no pa( amento)
no pa( amento conforme ta, ela de Aescontos.

O, servag/ es

Os pontos acumulados em cada indicador sdo cumulativos aos pontos dos
demais indicadores.

O, servag/ es

O acRmulo de pontos é mensal) sendo aplicado o desconto relativo as
ocorrBncias do mBs de prestagao de servigos.

O, servag/ es

A pontuagdo ser. 8erada para o mBs se( uinte.

9a, ela de Aescontos

PONTOS % -. DESCONTO /012 0 349246724-0 6424 0 m9/
0a3 7ai% de Qolerancia
3a6 21
6aG 4]
Ga12 61
12a15 Fl
Mais de 15 101

0O1/.234: 0./ :

1. Condutas reincidentes no decorrer do contrato devem ser avaliadas pela Eestdo do contrato para a
aplicacdo das devidas sang/ es) sem preju-8o do desconto correspondente.
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2. Para os casos de acRmulo acima de 20 :vinte; pontos no mBs) por ndo cumprimento das metas previstas no
presente instrumento de medicao de resultados) confi( urar. a ine%cucéo parcial do contrato) a qual ser. tratada
conforme sang/ es previstas no 9ermo de eferBncia.

% FORMA DE AFERICAO E ANOTAGAO DOS RESULTADOS

6.1. A equipe de fiscali8agao do Contrato dever. utili8ar a ta, ela a, ai% para re(istrar as
ocorrBncias dentro do per-odo de aferi¢ao :mensal;:

In- >4-0 D4t4 - 4 D./c22 AD -4 Oc029nc> PONnto/
2 Oc029nc4 At2A7B 0/

----serdo0 nserdas quantas Inhas se fzer
necessar o--

T0t45-. POnt0/ n0 M9/ CCD

) . DISPOSIGOES FINAIS

6.1. 1ste instrumento define e%ectativas de servigcos e responsa, ilidades entre a Capitania dos

Portos do Paran. a empresa Contratada) COPSnT ) e é parte inte( rante do 9ermo de
eferBncia 31/2025 CADE 6FG330) e Ata de  e(istro de Pregos n° /2025) cele, rado para

prestacao de servigos comuns de en( enharia a ser e%cutados nas edificag/ es desta Capitania)

na cidade de Parana(u. )P .

6.2. Além disso) o esp-rito deste instrumento é clarear e solidificar o pactuado entre as partes)

tra, alhando juntos no provimento de servigos de qualidade e com eficiBncia) visando ( arantias

para o interesse pR lico.

6.3. A assinatura deste instrumento indica que as partes o revisaram e que) em termos de

necessidades) apresenta o, jetivos reali8. veis e mensur. veis na e%cugao dos servigos.

Parana(u. ) P )na data de assinatura.
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